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Principles of E-Learning 

A.Kamran

كدام تكنولوژي در كلاس هاي آموزشي خودتان استفاده مي كنيد؟

• Website
– Static or Dynamic (interactivity)?

• Course Management Systems
– Blackboard
– Moodle
– WebCT
– Other

• Collaboration tools
– Email
– Listserv (Group Email)
– Instant Messaging
– Audio/Video Conferencing
– Virtual Classroom
– Threaded discussions
– Other (Groove, etc.)
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دو اصطلاح پركاربرد

آموزش از راه دور •
آموزش الكترونيكي•

A.Kamran

Learning-e
refers to the technology supporting learning activities in Learning-e

any of the following environments.
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Virtual Classroom (Centra, 
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Interaction across time and 
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learning in which the learner and Distance/Distributed Learning:

learning resources are separated by time and/or space.
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آموزش الكترونيكي از نقطه نظر فلسفي مبتني بـر ديـدگاه سـازنده    •
در واژهنامة روانشناسـي آكسـفورد آمـده اسـت كـه      . گرايي است

، يادها و ساير انديشه اي است كه طبق آن ادراكاتسازنده گرايي 
ساختهاي ذهنـي پيچيـده بـه طـور فعـال توسـط فـرد و در ذهـن او         

. »ساخته ميشوند، نه اينكه از بيرون به درون ذهن ميĤيند

A.Kamran

ديــدگاه ســازنده گرايــي يــادگيري ميگويــد؛ يــادگيري معنــي دار  •
مـثلاً مفـاهيم، قواعـد،    (عبارت است از خلـق فعـال سـاختار دانـش     

. از تجارب شخصي) فرضيه ها و تداعي ها
به سخن ديگر هـر يـك از يادگيرنـدگان براسـاس تجـارب خـود،       •

بـايلر و اسـنومن بـه نقـل     (يك تفسـير شخصـي از جهـان ميسـازند     
)سيف

A.Kamran
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اينكــه از . فراينــدي فعــال اســترويكردســازنده گرايــي  يــادگيري در •
يادگيرندگان بخواهنداطلاعات را پردازش و در موقعيت عملي به كـار  

. برند، فرايندي فعال است و تفسير و ارتباط شخصي را آسان ميسازد
سـاختن دانـش در آمـوزش    . يادگيرندگان خود بايـد دانـش را بسـازند   •

تعاملي الكترونيكي، آسان شده است، زيرا دانشجويان مجبورنـد بـراي   
... يادگيري ابتكار عمل را در دست بگيرند

در محيط الكترونيكي دانشجويان به جاي كسـب و دريافـت اطلاعـات    •
پالايش شده از استاد كه ممكن است داراي سـبك، تجربـه و آموختـه    
هاي متفاوت با آنـان باشـد، اطلاعـات را بـه صـورت مسـتقيم و بـدون        

.واسطه تجربه ميكنند

A.Kamran

به طور كلي با بهره گيري از فناوريها و رسانه هاي ديجيتالي بـراي  •
عرضــه، حمايــت، و بهينــه ســازي تــدريس، يــادگيري، ســنجش و  
ارزشيابي محيط يادگيري الكترونيكـي پديـد ميĤيـد كـه از محـيط      

.هاي يادگيري سنتي متمايز است

A.Kamran
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:  يادگيري الكترونيكي ويژگيهاي زير را در بردارد

شامل محتوايي متناسب با اهداف آموزشي است -•
جهت تسهيل يـادگيري از روشـهاي مختلـف آموزشـي نظيـر مثالهـا و        •

تمرين استفاده ميكند
براي انتقـال محتوا و روشها عناصر رسانهاي نظير تصـاوير و واژههـا را    •

به كار ميگيرد
ــود     • ــوزش داده ش ــي آم ــط مرب ــد توس ــي  (ميتوان ــادگيري الكترونيك ي

يـادگيري  (يا براي مطالعات خودآموز فـردي طراحـي گـردد    ) همزمان
)الكترونيكي غيرهمزمان

بر مبناي اطلاعات و مهارتهاي جديد كـه بـا اهـداف يـادگيري فـردي       •
ــود      ــازماني را بهبـ ــرد سـ ــا عملكـ ــده و يـ ــكيل شـ ــاط دارد، تشـ ارتبـ

) 2008كلارك و ماير .(ميبخشد

A.Kamran

ويژگيهاي آموزش الكترونيكي

قابليت تغيير زمان و مكان تعامل آموزشي •
رسانهاي با سيستمهاي مبتني بر وب محيط چند ارائه يك •
تنوع يادگيري براي سبكهاي يادگيري•

براي تحقق بخشيدن به اهداف يادگيري، هورتون سه نوع فعاليـت       
فعاليتهـــاي جــذب انجـــام دادن و  . يــادگيري را پيشـــنهاد ميكنــد  

. فعاليتهاي اتصال

A.Kamran
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اجزاي آموزش الكترونيكي

كرسلي به ده عنصر اساسـي تشـكيل دهنـده آمـوزش الكترونيكـي      •
:اشاره كرده است

: محتوا  -1
با وجود همه زرق و برق و جذابيتي كه فناوري دارد تنهـا و مهمتـرين   

البته محتوا بايد . جنبه همه دوره هاي آموزشي برخط محتوا ميباشد
يعني اطلاعـات  . متناسب، كامل و دقيق، به روز و بر انگيزنده باشد

. ارائه شده مورد علاقه و نياز فراگيران، معتبر و موثق باشد

A.Kamran

نوع راهبردها و فعاليتهاي يادگيري مورد استفاده در دوره بايد : روش آموزشي•
فعاليتهاي يـادگيري بايـد   . متناسب با موضوع درسي و فراگيران موردنظر باشد

. فراگيران را به صورت فعال درگير كنند
براي اين كـار محتـوا بايـد    . فراگيران بايد انگيزه يادگيري داشته باشند: انگيزه •

. جذاب و برانگيزنده باشد و فراگيران را به صورت فعال درگير يادگيري كند
فراگيران بايد به هنگام پيشرفت، بازخورد به موقـع دريافـت كننـد و    : بازخورد•

در ايـن حالـت وضـع مطلـوب ايـن      . اين بازخورد هرچه بيشتر باشد بهتر اسـت 
. است كه فراگيران بتوانند هر موقع كه بخواهند پيشرفت خود را بسنجند

ــاهنگي• ــازماندهي/ هم ــوبي    : س ــه خ ــد ب ــاي دوره باي ــي و فعاليته ــواد آموزش م
سازماندهي و هماهنگ شوند و فراگيران پاسخ واضحي براي چه چيزي،كجا، 

. چه وقت و چگونه انجام بگيرد، داشته باشند

A.Kamran
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همه جنبـه هـاي دوره هـاي آموزشـي بـر خـط بايـد بـه         :قابليت استفاده•
. آساني مورد استفاده قرار گيرند

كمك رساني به فراگيران بايد هم به صـورت بـرخط و   : كمك رساني•
براي حل ) از طريق تلفني يا حضور شخصي(هم به صورت غير برخط 

. مشكلات مرتبط با محتوا و فناوري ارائه گردد
خط مشيهاي نمره گـذاري و ارزشـيابي بـراي همـه فعاليتهـا و      : سنجش•

. تكاليف دوره به صورت واضح توصيف شوند و مرتبط با هم باشند
تعداد و نوع تكـاليف دوره بايـد متناسـب بـا نـوع و سـطح       : حجم كار •

. دوره باشند
چـون فراگيـران علايـق، پـيش زمينـه هـا و تواناييهـاي        : انعطاف پذيري•

مختلفي دارند، بايد با در نظر گرفتن منابع اختيـاري و انتخـابي، دوره را   
متناسب با اين متغيرها درآورد

A.Kamran

اهداف آموزش الكترونيكي چيست؟

•

برگزاري ومديريت صحيح مراحل آموزش
بررسي وكنترل كمي وكيفي دوره ها

صرفه جويي درزمان وهزينه
حذف محدوديت زماني و مكاني

به اشتراك گذاشتن داده ها
دانشجو محور شدن فرايند آموزش
استفاده مجدد ازمحتواي آموزشي

A.Kamran
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آموزش مجازي ياآموزش الكترونيك،يك سيستم جامع آموزشي •
ــت ــه آن    .اس ــه ب ــتم هاك ــن سيس ــروزه اي ــود   LMSام ــه ميش گفت

گرفته شـده ازسـر واژه هـاي    LMS. كاربردهاي بسيار بالايي دارد
Learning Management System به معنـي سيسـتم   . است

مديريت آموزش، ميتوان گفت اين سيستمها كليه امور آموزشي به 
.روش سنتي را به صورت آنلاين انجام ميدهند

A.Kamran

A.Kamran
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A.Kamran

مدلهاي آموزش

A.Kamran
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A.Kamran
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A.Kamran
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مؤلفه ها و معماري سيستم اموزش الكترونيكي

•LMS   سيستم مديريت اموزشي
•LCMS   سيستم مديريت محتواي اموزشي
سيستم توليد و تهيه محتويات الكترونيكي•
سيستم ارزيابي و سنجش•
ــات   • ــره محتوي ــه و ذخي ــد، ارائ ــف در تولي ــواع ابزارهــاي مختل و ان

الكترونيكي

A.Kamran

محيط آموزش مجازي

•Learning Management System (LMS)

راهبري كاربر–

ردگيري پيشرفت كاربر–

سيستم مشاركت آموزشي–

سيستم پايگاه داده و نگهداري–

•Learning Content Management System (LCMS)

مديريت محتوا–

تاليف محتواي آموزشي–

A.Kamran



8/12/2017

14

•LMS   ها انواع و اقسام متفاوتي دارند و بسـيارLMS    رايگـان و مـتن
در جهان موجود است كه يكـي از معتبرتـرين    (Open Source(باز 

مـوودل مـي    LMSسيستم هاي مديريت آموزش الكترونيكـي همـين   
.باشد

ها كليه كارهايي كه در يـك دانشـگاه فيزيكـي انجـام مـي       LMSدر •
شود قابل انجام است به عنوان مثال شما مـي توانيـد عمليـات ثبـت نـام      

را از طريـق  ) …دانشـجويان و اسـاتيد، كـادر اداري و    (كاربران شامل 
LMS     انجام دهيد و در واقع كليه فعاليت ها بـه صـورت الكترونيكـي

.انجام شود
حتي پرداخت شهريه دانشجويان، حضور غياب دانشـجويان، برگـزاري   •

مي تواند از همين طريق اجرا شود… دوره ها و 

A.Kamran

بخش هاي اصـلي قابـل پيـاده سـازي در سـاختار مراكـز       •
آنلاينآموزش مجازي 

كاربرانبخش  •
هادرس بخش •
ها نمره بخش •
امنيت•
گزارشات•
مختلفهاي زبان •

A.Kamran
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همانطور كـه يـك دانشـگاه داراي بخـش هـاي مختلفـي از جملـه        •
ــات، حافظــت و حراســت،    ــوزش، امتحان ــام، آم ــت ن مــديريت، ثب

ها هم داراي تمامي اين بخش هـا   LMSمي باشد، …  بايگاني و 
ايـن  . خروجي اين سيستم ها يك وب سـايت خواهـد بـود   . هستند

.وب سايت داراي تمامي بخش هاي ذكر شده است
•

A.Kamran

A.Kamran
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A.Kamran

٧۴٠٠٠٠٠٠

٣٩٠٠٠٠٠٠

٢٠٠٠٠٠٠٠

٢٠٠٠٠٠٠٠

A.Kamran
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A.Kamran

ELS)(Enterprise Learning System/Suite 

• Components

– Learning Management System

– Leaning Content Management System

– Virtual Classroom

– Common Content Repository

– Collaboration and Content Creation tools (besides those in LCMS)

• Examples

– Aspen (see next slide)

– Saba: http://www.saba.com/english/products/

– Docent: http://www.docent.com/products/product.html

• Big Boys moving in: IBM, SAP, PeopleSoft, Oracle, Siebel, Sun

• Major IS research issues: implementation/design of ELS/LMS/LCMS  as a 
complex system; integration with knowledge management, ERP, etc.
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نيازهاي كلان در يك سيستم اموزش الكترونيكي

•(Accessibility )در دسترس بودن
•Interoperability) (قابليت همكاري با ديگران
•(Durability) ماندگاري و دوام
•Reusability) (قابليت استفاده مجدد
•(Adaptability) سازگار بودن
•(Affordability)  قابل مديريت بودن

A.Kamran

استانداردهاي آموزش مجازي

؟چرا استاندارد•
همكاري بين سيستم ها–
دسترس پذيري منابع آموزشي–
استفاده پذيري مجدد محتوا–
مبادله پذيري محتوا و اطلاعات–
مديريت پذيري منابع–

مهماستانداردهاي •
–ADL SCORM

–AICC 

–IEEE LTSC 
–IMS

–TinCan (Newest)

A.Kamran
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چيست ؟ SCORMاسكورم ستاندارد ا

Shareable Content Object Reference Model 

آمــوزش   از مهمتــرين و كــاربردي تــرين اســتانداردهاي   كــي ي•
 SCORMيا يادگيري الكترونيكي اسـتاندارد اسـكورم    مجازي

.مي باشد

اصــلي ايــن اســتاندارد ارائــه آمــوزش هــاي مناســب بــراي  هــدف •
استدانشجويان به صورت يكپارچه و قابل استفاده مجدد 

A.Kamran

اسكرم در واقع يك مدل نـرم افـزاري اسـت كـه رابطـه بـين اجـزاء درس،        •
مدلهاي داده و پروتكل ها را به گونه اي برقرار مي كنـد كـه اشـياء حـاوي     
محتوي آموزشي در سراسر سيستمي كه بـا ايـن مـدل سـازگار باشـد، قابـل       

.اشتراك گذاري باشد
: SCORMقابليت هاي •

Sequeneing   مطالبتوالي •

)(Reusabilityاستفاده مجدد از محتوا قابليت •
(Interoperability(تبادل اطلاعات بين محتواهاي مختلف قابليت •

(Accessibility(دسترسي پذيري از طريق شبكه قابليت •

اين معني كه با تغييرات تكنولوژي نيـاز بـه طراحـي مجـدد     به پايايي قابليت •
(Durability(نباشد 

A.Kamran
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TinCan

• Simplicity

• extra security measures

• the ability to run courses outside the LMS

• better support for offline and mobile learning 

• more detailed reporting. 

• Development of TinCan is an ongoing project 
so we should expect more from it in the future.

A.Kamran

الكترونيكيابزارهاي يادگيري 

)متن درسي(درس گفتار •
تالار گفتمان•
سيستم پيام•
سيستم ايميل داخلي•
فيلم آموزشي يا چند رسانه اي•
آزمون•
تمرينات•
كلاس مجازي•
بلاگ•

A.Kamran
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A.Kamran

اموزش الكترونيكي، ميتواند نقـش مـؤثري در افـزايش انگيـزة فراگيـر ايفـا       �
.كند

.در اين متد امكان بيشتري براي نوشتن و نگهداري مطالب وجود دارد�
زمينة بيشتر براي استمرار و تداوم فراگيري�
امكان بيشتري براي انتخاب زمان مناسب و زنده اموزشي �
نياز به تسلط علمي براي امكان بقا آموزشيار�

A.Kamran
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:چالش هاي آموزش مجازي

A.Kamran

A.Kamran
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A.Kamran

Anderson and McCormick state that there is an 

implicit assumption in their approach that the 

more of the ten principles are embodied, the 

better the quality of the pedagogy; and the 

fewer embodied principles, the lower the 

quality. 

A.Kamran
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PRINCIPLE 1: MATCH TO THE CURRICULUM

A.Kamran

PRINCIPLE 2: INCLUSION

فعاليت هاي آموزشي طراحـي شـده بايـد داراي خصوصـيات زيـر      •
:باشند

شامل فعاليت هايي با دامنه و تنوع مختلف•
در نظر گرفتن توانايي ها و ناتواني هاي جسمي•
متناسب با گروه هاي اجتماعي و قومي مختلف•
متناسب با جنسيت•

A.Kamran
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PRINCIPLE 3: LEARNER ENGAGEMENT

ايـن انگيـزش شـامل    . آموزش بايد فراگيران را انگيزش و ترغيب نمايد•
:ابعاد زير است

آموزشي، يعني هدف آموزشي ارزشمند و مهم است و براي سرگرمي •
.فراگيران طرراحي نشده است

انگيزه، اهداف بـراي فراگيـران جـذاب و لـذت بخـش اسـت و باعـث        •
تمايل به استفاده از فناوري اطلاعات و ادامه ارتباطات و تمركز بر ايـن  

.موضوع باشند
اهـداف آموزشـي واكنشـهاي عــاطفي ناخوشـايندي ايجـاد نكننـد كــه       •

.احتمالا سبب كاهش انگيزه براي يادگيري مي شود
فضاي محيط مجازي آموزش براي يـادگيري بـه گونـه اي باشـد كـه        •

.يك تجربه خوب براي اساتيد و فراگيران ايجاد كند

A.Kamran

PRINCIPLE 4:
INNOVATIVE APPROACHES

ــا اهــداف آموزشــي   • اســتفاده از آمــوزش مجــازي بايــد متناســب ب
.موضوع آموزشي باشد

رويكردهــاي آموزشــي بايــد نوآورانــه بــوده و بايــد امكــان ايجــاد •
محيط يادگيري چالشي، مساله محور، تعاملي، اشتراك، بيـان ايـده   

ها و تفكر و يادگيري را فراهم نمايد

A.Kamran
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PRINCIPLE 5: EFFECTIVE LEARNING

:براساس اين اين اصل بايد•
با استفاده از طيف وسيعي از رويكردها بـه يادگيرنـده اجـازه دهيـد      -  •

يكي از آنها را انتخاب كند و يا شخصي سازي كند
به فراگير نحوه و اصول چگونه يادگرفتن را ياد دهيد•
با ارائه شواهد تجربي از نتايج موثر روش آموزش -•
ــوب     -• ــادگيري خ ــاي ي ــي ه ــدادي از ويژگ ــت تع ــا رعاي ــتقلال (ب اس

)يادگيرنده؛ امكان همكاري يا تشويق
از مجمـوع دسـتاوردها و تكـاليف    ) كارپوشـه (داشتن پرونده آموزشي •

فراگير مي تواند در ارزيابي نيازهاي فراگير موثر باشد

A.Kamran

PRINCIPLE 6:
FORMATIVE ASSESSMENT

آموزش بايد بـدنبال ارزيـابي تكـويني باشـد كـه هـدف آن بهبـود        •
:شامل روشهاي زير. آموزش است

با ارائه بازخورد سريع كه به فراگير كه كمك كند تا چگـونگي   -•
بهبود  و اينكه چه چيزي بايد بهبود يابد را تشخيص دهد

با ارائه فرصت هايي براي ارزيابي همسالان، بـا درك مناسـب از    -•
معيارها يا استانداردهاي عملكرد مورد نياز؛

با ارائه فرصت ها براي خود ارزيابي، با درك مناسب از معيارهـا   -•
.و يا استانداردهاي عملكرد مورد نياز است

A.Kamran
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Principle 7: summative assessment

ارزيابي تكويني به معني ارزيابي فراگيران 
ارزيـابي دقيـق اهـداف ، اسـتفاده از     (ارزيابي معتبر و قابل اطمينـان  -

)ابزارهاي ارزيابي معتبر و گزارش پيوسته نتايج ارزيابي
.ارزيابي بدون تاثير عاطفي منفي بر يادگيرنده --
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PRINCIPLE 8: Coherence, Consistency and 
Transparency

آموزش بايد داراي پيوسـتگي داخلـي در اهـداف، محتـوي، فعاليـت      
. هاي دانشجو و ارزيابي باشد

A.Kamran
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PRINCIPLE 9: Ease of Use

A.Kamran

PRINCIPLE 10: Cost Effectiveness

سيستم آموزشي در آمـوزش مجـازي بايـد قابليـت كـاهش هزينـه       •
.هاي اموزشي اعم از هزينه هاي پشتيباني، خدماتي را داشته باشد

A.Kamran
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Teaching Roles: New or Expanded

• Course Design
– Focus on Instructional Goals & Learning Activities, not Technology

– Finding, evaluating, and selecting content including simulated 
environments

– Chunking (smaller learning objects/ activities) & Sequencing 
Content

– Blending: Matching Content to Delivery Tool & Environment (Time 
& Place Considerations)

– Flexible, Adaptable Designs

– Learner-Centered rather than Instructor-Centered

• Linking: Digital or Live Links To Digital or Human 
Resources
– Editorial Role

– Adding Value for Linkage
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Teaching Roles: New or Expanded

• Content Delivery

– Asynchronously, primarily text-based teaching

• Dynamic documents

• Frequently asked questions

• Discussion databases

– Digital Media Segments (lecturing from a distance)

– Synchronous Virtual Classrooms

• Learner Support 

– On-line assistance (instant mess., email, audio/video 
conf, etc.)

– On-line Coaching/facilitation

•General Facilitation

– “To Make Easy”

– Establish Norms/Ground Rules and Culture of Course

– Confusion Reduction (High Use of FAQ, Students Support Each Other)

– Listen, Clarifies & Integrates Information

– Develops & Asks Good Questions

– Manages Conflict & Negative Emotions

– Role Model for Working with Others

– Keeps Class/ Individual Focused on Learning Outcomes

•Create Collaborative Environment

– Actively Builds Relationships

– Team and community development

– Projects & Assignments (Dyads, Teams)

– Discussions

– Peer Review (Individual, Team)

Teaching Roles: New or Expanded



8/12/2017

38

• Engaging the Learner

– Contracting Early to Set Expectations

– Create Curiosity, Activity, Commitment

– Continuous “Touching” of the Distance Learner

• Technology

– Understands Technology & its Capabilities for Supporting Learning

– Creates Comfort with & Promotes Understanding of How to Use 

– Selects Appropriate Technology to Achieve Learning Outcomes

• Monitoring, Assessment  & Feedback

– Monitoring Progress of student

– Align Evaluation with Instructional Outcomes

– Testing vs. Review/ Feedback

Teaching Roles: New or Expanded

مباحث كارگاه بعدي  

A.Kamran
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)  (Blended Learningيادگيري تركيبي •
فرآيند يادگيري يـا آمـوزش اسـت كـه در آن جهـت ارائـه       نوعي •

مطالب و محتويات آموزشي، هم از روش هاي الكترونيكـي و هـم   
.اســــــتفاده مــــــي شــــــود) رو در رو(از روش هــــــاي ســــــنتي

) :(Interactive Learningتعاملييادگيري • 
محتواي الكترونيكـي درس و بـا   استفاده از بدون ارائه كه از نوعي •

قبيــل از   LMSتكيــه بــر ســاير امكانــات موجــود در نــرم افــزار  
محيط هاي بحث و تبادل نظر و ارسال و دريافت تمرين به آموزش 

.مي پردازد
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؟ابعــــــاد آمــــــوزش الكترونيكــــــي چيســــــت•

الكترونيكي مي تواند در چهـار بعـد روش شناسـي آموزشـي،     آموزش 
ــي ــزاري  (بســترهاي فن ــزاري و ســخت اف ــرم اف ــم از ن ــواي )اع ، محت

.آموزشي ونوع ارائه آموزش، مورد بررسي قرار گيرد

A.Kamran
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